UCHWALA NR XXXV/329/18
RADY GMINY WISNIOWA

z dnia 27 wrze$nia 2018 r.

w sprawie: uchwalenia Regulaminu dostaw wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na obszarze
Gminy WiSniowa.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie Gminnym (t.].
Dz.U.z2018r. poz.994), wzwigzku zart. 19 ust.3,4,5 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1izbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (tj. Dz. U.z 2018 r. poz. 1152) Rada Gminy
Wisniowa uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostawy wody iodprowadzania §ciekow obowigzujagcy na obszarze Gminy
Wisniowa, jak w zalaczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wisniowa.

§ 3. 1. Traci moc: Uchwata Nr VI/64/2015 Rady Gminy Wisniowa z dnia 24 czerwca 2015 roku w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu dostaw wody i odprowadzania §ciekow obowigzujacy na obszarze Gminy Wisniowa.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Matopolskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy
Wisniowa

Dorota Rokosz
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Zatacznik Nr 1 do uchwaly Nr XXXV/329/18
Rady Gminy Wisniowa

z dnia 27 wrze$nia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW DLA GMINY WISNIOWA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Zgodnie zart. 3 pkt 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku (tj. Dz.U.2018, poz.1152) o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzania $ciekow z pdzniejszymi zmianami $wiadczenie tych ushug jest
zadaniem wlasnym Gminy.

§ 2. Na terenie Gminy Wi$niowa uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzenia $ciekéw
mogg by¢ wykonywane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktoére powinno $wiadczy¢ ushugi
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow po uzyskaniu stosownego zezwolenia wydanego przez
Wojta Gminy w drodze decyzji.

§ 3. Celem niniejszego Regulaminu jest:

1) okres§lenie praw iobowigzkow Przedsigbiorstwa oraz odbiorcéw $wiadczonych ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych, wynikajacych zustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ((t.j. Dz.U.2018, poz.1152) oraz z przepisow wykonawczych do tej
ustawy, zwanej dalej ustawa.

2) ustanowienie warunkow przytaczania do sieci, zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy,

3) udostepnienie wszystkim potencjalnym odbiorcom ustug informacji o mozliwosciach dostepu i warunkach
przylaczenia do sieci,
4) udostepnienie istniejacym iprzysztym odbiorcom informacji nt. wzajemnych praw iobowigzkoéw
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcow ustug.
Rozdziat 2.

Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo- kanalizacyjne w zakresie
wodociagowo-kanalizacyjnym

§ 4. Przedsiebiorstwo zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnic:

1) zdolnosé¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganych
ilosciach oraz dostaw wody i odprowadzania §ciekow w sposob ciggly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta
jakos$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow, w ilosci okreslonej w umowie,

2) spelnienie warunkow wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej niedoboru.

§ 5. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania §ciekow w sposob
zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo
oraz nie utrudnia¢ prowadzonej dzialalnos$ci, w szczegdlnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujagcy mozliwos¢ wystapienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowe;j,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) zabezpieczenia przed dostgpem o0sOb nie uprawnionych do pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest
wodomierz,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

4) umozliwienia upowaznionym przedstawiciclom Przedsicbiorstwa wstepu na teren nieruchomosci ido
pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,
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5) poinformowania Przedsigbiorstwa o wilasnych ujeciach wody, wcelu prawidlowego ustalania optat za
odprowadzanie $ciekow,

6) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej i przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach okre§lonych
w warunkach przytaczenia do sieci.

Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ushug

§ 6. Szczegdtowe warunki i tryb zawierania umow o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekéw okreslaja
przepisy art. 6 ustawy.

§ 7. Dostarczanie wody lub odprowadzanie §ciekdw odbywa si¢ na podstawie umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow zawartej migdzy Przedsigbiorstwem, a Odbiorcg ustug.

§ 8. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekdw z osoba, ktorej nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci i ktéra wystapila z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy.

§ 9. 1. Umowa, o ktorej mowa w § 7 zawiera w szczego6lnosci postanowienia dotyczace:
1) ilosci 1 jako$ci §wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $wiadczenia,
2) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,
3) praw i obowigzkow stron umowy,
4) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) dokumentoéw upowazniajacych do wstgpu na teren nieruchomosci i do pomieszczen odbiorcy ustug,

6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkdéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia,

7) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérym mowa w art.18 cytowanej ustawy.
8) warumkow usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przytaczy w posiadaniu odbiorcy ustug.

2. Dokumenty, o ktorych mowa wust 1. pkt5 stanowia upowaznienie podpisane przez, Dyrektora
Przedsiebiorstwa okreslajace czynnosci, ktorych wykonanie wymaga wstgpu na teren nieruchomosci ustug,
w szczegoblnosci obejmujace: zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego, przeprowadzenia kontroli
urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan ipomiardw, przeprowadzenia przegladow inapraw
urzadzen posiadanych prze to przedsiebiorstwo, sprawdzenia ilosci ijakosci §ciekow wprowadzanych do sieci,
odcigcia przylagcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na zamknigtych zaworach
odcinajagcych dostarczanie wody do lokalu, usuniecie awarii przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego, jezeli umowa, o ktorej mowa w art.6 ust.1, tak stanowi.

§ 10. Umowa, o ktérej mowa w § 7 moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania
z obiektu budowlanego, do ktérego ma by¢ dostarczana woda lub z ktorego maja by¢ odprowadzane $cieki albo
z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 11. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkami nielokalowymi umowa, o ktérej mowa w § 6, zawierana
jest z wlascicielem budynku lub z zarzadca nieruchomosci wspolne;j.

§ 12. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielo lokalowego, Przedsigbiorstwo zawiera umowy
z korzystajacymi z lokali osobami, o ktérych mowa w § 101 11 jezeli:

1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zgodne z obowiagzujacymi warunkami
technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,

2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy, w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z wlascicielem lub zarzadcg;

3) wilasciciel lub zarzadca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust.3, réznice wskazan migedzy wodomierzem gldwnym,
a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;
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4) wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy, o ktorej mowa w ust.1 reguluje naleznosci wynikajace z rd6znicy
wskazan miedzy wodomierzem gléwnym asumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych;

5) wiasciciel lub zarzadca okres§la warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami;

6) zostat uzgodniony z wlascicielem lub zarzadcg sposob przerwania wody do lokalu bez zaktocenia dostaw wody
do pozostatych lokali; w szczegdlno$ci przez mozliwosé przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie si¢
zatozenie plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

7) zostat uzgodniony z wtascicielem lub zarzadcg sposdb przerywania dostarczania wody z punktéw czerpalnych
znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zaktdcenia dostaw wody do lokali;

8) wlasciciel lub zarzadca przed zlozeniem wniosku, o ktérym mowa w ust.6 jest obowigzany do poinformowania
0sob korzystajacych zlokali o zasadach rozliczen, o ktérych mowa wust.6 pkt3 i4, oraz o obowigzku
regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne rozliczenie;

9)w przypadku, o ktorym mowa wust.5 wiasciciel lub zarzadca budynku wielokalowego lub budynkow
wielolokalowych jest uprawniony do zainstalowania wodomierzy przy wszystkich punktach czerpalnych wody
w danym budynku. Osoba korzystajaca z lokalu jest obowigzana udostgpni¢ lokal w celu zainstalowania
wodomierzy oraz dokonywania ich odczytow, legalizacji, konserwacji i wymiany.

§ 13. Przedsi¢biorstwo moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umow z korzystajacymi z lokali osobami, o ktérych
mowa w § 101 11 réwniez w przypadku, gdy nie sa spetnione warunki, o ktérych mowa w § 11.

§ 14. Podpisanie umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw nastepuje po podpisaniu przez strony
protokotdéw z préb i odbioréw prac budowlano-montazowych wykonanych w zwigzku z przytaczeniem do sieci.

§ 15. Tres¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekOw nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkoéw
stron, wynikajacych z przepisow ustawy, z przepisow wykonawczych do ustawy oraz z niniejszego Regulaminu.

§ 16. W przypadku zmiany odbiorcy ushug, nastepuje wygasnigcie umowy zawartej z dotychczasowym
odbiorcg.

§ 17. Dopuszcza si¢ przepisanie umowy na nastgpcow prawnych na ich pisemny wniosek.

§ 18. Taryfowe ceny istawki opfat, jako okreslane, zgodnie z przepisami ustawy przez Przedsigbiorstwo,
podlegaja zatwierdzeniu decyzja administracyjna przez Panstwowe Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie.Zatwierdzona taryfa oraz tymczasowa taryfa wchodza w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogloszenia.

§ 19. Integralna cz¢$¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow stanowi zalacznik, sktadany
przez odbiorce ustug przy zawieraniu umowy i aktualizowany kazdorazowo po zmianie warunkéw korzystania
z ustug, okreslajacy charakterystyke zuzycia wody oraz rodzaj, ilo$¢, a w przypadku przemystowych odbiorcow
ustug, rowniez jako$¢ odprowadzanych Sciekow, zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 20. Podstawowe zasady rozliczen za zaopatrzenie w wod¢ iodprowadzanie $ciekow okreslajg przepisy
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow stanowia, ze:

1) rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw s3g prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen istawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow,

2) ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza glownego, a w
przypadku jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody, ustalane na podstawie rozporzadzenia,
o0 ktorym mowa w art. 27 ustawy,

3) ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,

4) w razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych Sciekow ustala si¢ na podstawie umowy jako
réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie,
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5)w rozliczeniach odprowadzonych S$ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

6) jezeli odprowadzajacym S$cieki jest zaktad produkcyjny nie posiadajacy urzadzen pomiarowych, ilo§¢
odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ w umowie miedzy dostawca a odbiorca $ciekow, zuwzglednieniem
udokumentowane;j ilo$ci bezpowrotnie zuzytej wody do celéw produkcyjnych i technologicznych,

7) odbiorca uslug jest zobowigzany do rozdzielenia indywidualnego ujecia wody od wody pobieranej z sieci
wodociggowej bedacej wlasnoscia Przedsigbiorstwa,

8) w przypadku posiadania przez odbiorce ustug indywidualnego ujecia wody okreslenie ilosci odprowadzonych
sciekdw nastepuje poprzez zamontowanie wodomierza na indywidualnej instalacji wodociggowej, oraz poprzez
uwzglednienie przepisow zawartych w § 16 pkt.5 dotyczacych bezpowrotnie traconej wody.

§ 21. Zgodnie z przepisami rozporzadzenia, o ktorym mowa w art. 27 ustawy:

1) odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ iodprowadzone $cieki w terminie 14 dni od daty
dostarczenia faktury,

2) zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokos$ci rachunku nie wstrzymuje jego zaptaty,

3) w przypadku stwierdzenia nadplaty, zostanie ona zaliczona na poczet przyszlych naleznosci, a na zadanie
odbiorcy ustug jej zwrot nastgpuje w ciagu 14 dni od daty ztozenia wniosku w tej sprawie,

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, bedzie pobieralo podwyzszone optaty za $wiadczone
ushugi, w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego przylacza wodociggowego,
2) stwierdzenia nielegalnego przytacza kanalizacyjnego,
3) stwierdzenia wlaczenia wod opadowych lub gruntowych do kanalizacji sanitarne;j,
4) wrzucanie gruzu, nieczystosci staltych i odprowadzanie innych $ciekow niz socjalno-bytowe (bez umowy).
5) pobieranie wody z hydrantow i innych zrédet wody bedacych wiasnoscig Przedsigbiorstwa,
2. Wysokos¢ podwyzszonych optat bedzie ustalona w taryfie zatwierdzonej przez Polskie Wody.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 23. Zakres budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych realizowanych i finansowanych przez
Przedsiebiorstwo, a takze inne osoby ubiegajace si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci okresla Rada Gminy
Wisniowa w Uchwale NR XXIX/296/18 z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie przyjecia Wieloletniego Planu
Rozwoju i Modernizacji  Urzadzen = Wodociagowo-Kanalizacyjnych  Przedsigbiorstwa  wodociagowo-
kanalizacyjnego w Gminie Wisniowa na lata 2018-2020.

§ 24. W przypadku przytaczy budynkéw do istniejacej sieci zgodnie z przepisami ustawy przyjmuje si¢ ze:

1) realizacje¢ budowy przyltaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji
wodomierza gltéwnego iurzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci,

2) koszty zainstalowania iutrzymania wodomierza glownego pokrywa Przedsiebiorstwo, a urzadzenia
pomiarowego odprowadzanych sciekéw odbiorca ustug.

§ 25. 1. W przypadkach, gdy plany inwestycyjne wlascicieli lub zarzadcéw nieruchomosci wyprzedzaja plan
inwestycyjny Gminy, moga, oni wybudowac na wilasny koszt, urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne niezbg¢dne
do korzystania z ustug.

2. Urzadzenia, oktorych mowa wust. | podlegaja przekazaniu Przedsigbiorstwu  wodociggowo-
kanalizacyjnemu na zasadach okreSlonych w art. 31 ustawy. Szczegoétowe warunki przekazania na rzecz
Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych zostang okre§lone
W umowie cywilnoprawne;j.

§ 26. Przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej nastgpuje po spetnieniu technicznych warunkéw
przytaczenia, zwanych dalej "warunkami przytgczenia".
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§ 27. 1. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba,
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci,

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada w Przedsigbiorstwie wniosek o okreslenie warunkow przytaczenia.

§ 28. 1. Wniosek o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy oraz adres do korespondenc;ji,
2) w przypadku obiektéw ustugowych i przemystowych odbiorcow okreslenie:

a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

b) charakterystyki zuzycia wody,

¢) przeznaczenia wody,

d) rodzaju, ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow,

3) w przypadku obiektow ustugowych iprzemystowych odbiorcow informacje okreslajace charakterystyke
techniczna, obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda lub beda odprowadzane $cieki, w szczegdlnosci:

a) powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach zasilanych w wodg,

b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace $cieki,
4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody i/lub odprowadzenia $ciekow.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci, powinna zataczy¢:
1) dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,

2) kopi¢ aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego
okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1, wzgledem istniejgcych sieci wodociggowe;j
i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu,

3) zgode wszystkich wlascicieli nieruchomosci po ktorych bedzie przebiegat przylacz,

4) w przypadku wlaczenia do rurociggu nie bedacego wiasno$cia Gminy Wisniowa,zgoda na wilaczenie od
wszystkich wlascicieli tego rurociagu.

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo, okresla warunki przylaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku, o ktérym mowa.

2. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:
1) miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
2) parametry techniczne przytacza,
3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
c) jakosci odprowadzanych $ciekow,
4) termin waznos$ci warunkow przylaczenia.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 30. Potencjalni odbiorcy ushug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug:

1) w Przedsigbiorstwie, ktory udostepnia nieodptatnie wglad:
a) w studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

¢) w regulamin $wiadczenia ustug,
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d)w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ izbiorowego
odprowadzania $ciekow,

2) w Gminie Wisniowa istnieje mozliwo$¢ przyjecia Scieckow w punkcie zlewnym oczyszczalni przy spetnieniu
nastgpujacych warunkow:

a) do punktu zlewnego oczyszczalni $ciekow przyjmowane beda Scieki dowozone przez "Dostawce"
nieczystosci ciektych, a pochodzacych z nieruchomosci potozonych na terenie Gminy Wisniowa,

b) przez "Dostawce nieczystosci cieklych" nalezy rozumie¢ przedsiebiorcg prowadzacego dziatalnosé
w zakresie oprozniania zbiornikow bezodptywowych i transportu nieczystosci cieklych na podstawie
zezwolenia udzielanego w oparciu o przepisy ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach jak
rowniez wlasciciela lub posiadacza nieruchomo$ci w przypadku dostawy $ciekow bytowych z tej
nieruchomosci,

c¢) nieczystosci ciekle dowozone do punktu zlewnego nie moga stanowi¢ mieszaniny nieczystosci ciektych
bytowych z nieczystosciami ciektymi przemystowymi,
d) dostawca nieczystosci ciektych, ktory wprowadza do punktu zlewnego $cieki ponosi odpowiedzialnos¢ za:
- objetos¢ 1 rodzaj dowozonych nieczystosci ciektych,

- dopuszczalng wielko$¢ tadunkéw zanieczyszczen w dowozonych $ciekach. Odbiorca $ciekow zastrzega
sobie prawo pobrania probek kontrolnych jak réwniez odmowy przyjecia nieczystosci ciektych
nie odpowiadajacych dopuszczalnym normom oczyszczalni jak i rowniez w razie zaistnienia watpliwosci -
pobrania probek kontrolnych i obcigzenia kosztami stosownie do wyniku kontroli. Ilo$¢ i terminy odbioru
sciekow w punkcie zlewnym winny by¢ uzgadniane wczesniej z administratorem oczyszczalni.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru przylaczy.

§ 31. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przyltacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo ,,Warunkami technicznymi wykonania przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz jezeli byl wymagany na podstawie wydanych warunkow technicznych to
takze z projektem przytacza.

2. Jezeli warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej obejmowaly rowniez obowigzek
wybudowania przez przysztego Odbiorce ze $rodkow wiasnych, urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
to warunkiem przystapienia do odbioru przylacza jest wczesniejszy odbior tych urzadzen.

3. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé¢ do
odbioru przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykonaé operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach technicznych,
dwoéch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza si¢ do Przedsigbiorstwa, a drugi do odpowiedniego Urzedu
zajmujgcego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.

§ 32. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez Odbiorce lub jego przedstawiciela, Przedsigbiorstwo
uzgadnia termin odbioru. Czynnosci odbiorowe powinny si¢ rozpoczaé w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty
zgloszenia gotowosci do odbioru.

§ 33. 1. Wz6r protokotu odbioru przylgcza okresla Przedsigbiorstwo.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednica, materiat, dlugos¢, elementy uzbrojenia),
2) rodzaj odprowadzanych $ciekow, dla przylacza kanalizacyjnego,
3) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
4) uwagi dotyczgce roznic pomiedzy projektem, a wykonanym przytagczem.
Rodzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustlug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw.
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§ 34. 1. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiagzany jest do udzielania odbiorcom ustug
informacji dotyczacych wystepujacych zaktocen zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekow oraz awarii
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. W przypadku braku wody w gminnej sieci wodociagowej lub wystapienia awarii na gminnej sieci
wodociagowej Przedsigbiorstwo jest obowiazane do réwnoczesnego udostgpnienia zastepczego punktu poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania odbiorcéw ustug o mozliwosci korzystania z tego
punktu.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania §ciekow moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i §rodowiska lub
uniemozliwiajgce $wiadczenia ustug, w szczegolnosci, gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania sciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $srodowiska,

4. Wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow, o ktorym mowa w ust. 2, Przedsigbiorstwo ,
niezwlocznie informuje odbiorcéw, w sposodb zwyczajowo przyjety.

§ 35. Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie $ciekow inaczej, obowiazuja,
nastepujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w zwigzku z niedotrzymaniem ciaglosci
ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow:

1) udzielenie informacji na zagdanie odbiorcow nastepuje w ciggu:

a) 24 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuni¢cia przerw i zaktocen
w $wiadczeniu ustug,

b) 14 dni - na pisemne Zgdanie usunigcia przerw i zaktocen, o ktéorych mowa w pkt a,

¢)30 dni - na pisemne itelefoniczne skargi izazalenia, wymagajace przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego.

§ 36. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcéw ustug
o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekoéw
z wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, nie krotszym niz 12 miesigcy.

Rozdzial 8.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow.

§ 37. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgltaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ushugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sa, na pisSmie osobiScie przez zainteresowanego w siedzibie
Przedsigbiorstwa, listem poleconym i rozpatrywane sg przez Dyrektora Przedsicbiorstwa.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu pisma.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 38. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsiebiorstwo, a w szczego6lnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z obowigzujaca taryfa, obcigza gming za pobrang
wodg na cele przeciwpozarowe na podstawie comiesigcznych raportow przekazywanych, przez wlasciwe jednostki
Ochotniczych Strazy Pozarnych zterenu gminy Wisniowa oraz jednostke Panstwowej Strazy Pozarnej, do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w zakresie ilo$ci zuzytej na ten cel wody.

3. Warunki techniczne, jakie powinny spetnia¢ sieci wodociagowe bedace zroédlem wody dla sieci i1 urzadzen
przeznaczonych do celow przeciwpozarowych, za ktoére odpowiada przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
okresla rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode¢ oraz drog pozarowych (Dz. U. Nr 124, poz. 1030)
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Rozdzial 10.
Postanowienia koncowe

§ 39. Po wejsciu w zycie niniejszego Regulaminu przestaja, obowigzywaé poprzednie regulaminy dotyczace
dostawy wody i odbioru §ciekéw na terenie Gminy Wisniowa.

§ 40. Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Matopolskiego.
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